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tEnfoque hermeneutico

: codificacion es una forma de
g8 construccion del conocimiento

Enfoque heuristico

Una construccion ideal de lo real

“la heuristica trata de métodos o algoritmos
exploratorios durante 1a resolucion de
problemas en los cuales las soluciones se
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Primera Internet

Web profundo 500 veces mayor
que el del Web superficial
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En el gran bazar cibernetico global.

odos producen exponen sus productos
*los intercambian, los complementan,
los completan
‘modularidad, desarrollo paralelo,
*sin coordinaciones centralizadas, solo

lineas guia

°Jos recursos se encuentran distribuidos
*quienes usan y quienes desarrollan se

i
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Una parte de Internet carfyiims
Se “anarquiza” y liberaliza
Las licencias de software se
E vuelven libres, los espacios
usados por todos
=

pero no es el fin...

John Frederi;;k Lewis, 1875
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+ Conceptual: hermenéutico: ~ ° S pasa de la
trabajo interpretativo individual,  produccion

clreulacion y construccion ’

colaborativa del conocimiento central lzad_a ala

- Tecnolégico: informacion descentralizada
navegable, espacios ‘Regla general: todo
autoconstruidoos en blogs, ’

wikis, y freeservers vale, siempre que el
- Contenido: se describe y que lo produce se
difunde en forma haga responsable de

autogestionada por medio de la
sindicacion RSS o Que expresa

Escenarios que por momentos se contraponen
pero tienden a complementarse con los de la



web 2.0 & (omunicacion Social

Ventajas:

* Facilidad y el bajo costo para la
realizacion de proyectos

- posibilidad de realizar experiencias
colaborativas intercambiando y
aprovechando de las habilidades de
los que participan, desde cualquier
parte del mundo

Desventajas:

poca visibilidad y gran fragmentacion

-ante las dificultades para entenderse se continta e/
trabajo en varias lineas de esto también, la falta de
garantias en cuanto a la calidad

- discontinuidad tanto de los proyectos como de las
personas, igual que en Web primera



web 2.0 & (omunicacion Social

Panorarma general: Espacios independientes,
individuales: Blogs, wikis, sitios colectivos, licencas
y software libre

Comunidades virtuales, en especial las comunidades

; § i " racftica, herederas y renovadoras de las

listas de discusion por correo electronico
Se pasa deloopywnte al copyleft y a

e 0 1@




Cambios en la autoria

Apertura voluntaria de derecho de autor:

El autor se ofrece para redistribuir copias de un trabajo
determinado, para garantizar que cada persona que recibe una
copia 0 una version derivada de un trabajo, pueda a su vez usar,
modificar, y redistribuir tanto el propio trabajo como las versiones
derivadas del mismo.

copyleft. "C invertida" ("reversed c") Utilizado como contrapartida
del simbolo del copyright, no posee reconocimiento legal.

Open content: por analogia con "open source" se puede aplicar a
cualquier tipo de trabajo de autoria: documentos, imagenes,
audio. Explicitamente permite la copia Implementa practicamente
1a filosofia copyleft y de Free Software (Licencia de
Documentacién Libre GNU). Iniciaron con l1a gestién de una
normativa de licencia propia: OpenContent License (OPL, 1998),

Actualmente aconsejan el uso de @
Creative Commons de 2002



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/es/

Cambios en Ila autoria
Algunos espacios copyleft:

Procomun:
http://www.procomun.net
Wikipedia: http://www.wikipedia.org
Sindominio:
http://www.sindominio.net
Indymedia:
http://www.indymedia.org
Inforosocial:
http://www.inforosocial.org


http://www.procomun.net/
http://www.wikipedia.org/
http://www.sindominio.net/
http://www.indymedia.org/
http://www.inforosocial.org/

Web 2.0 & Organizaciones

Oftra cultura del conocimiento: usuarios activos que
oarsonalicen sus herramientas, buscan inforracion, la
transforrnain, crean nusvo conocimiento y lo difundan.

Menos pasivo y menos dependients del extsrior

Marketing de producto,
Comunicacion Corp:}raiwa Marksting Vird

WEBLOGS:
MARKETING DE CONSUMIDOR
IDAYY VUELTA
Consu mir Insights,

Feadback, Netnografias

Fuente: Dans, Enrique. Blogs y empresa: de la oscuridad a la luz, pasando por las

tinieblas. En: Cerezo, J. (Dir) La blogosfera hispana. Pioneros de la cultura digital.
Fundacion France Telecom, 2006. Libro en formato pdf.

Blogging
corpeorative:
*formato blog a temas
relacionados con la

comunicacion
externa:

epulse de la opinién
del mercado

evia de informaciéon
sobre ¢l sector o la
competencia

*canal de generaciéon
de “marketing viral™
o de venta indirecta



Web 2.0 & Organizaciones

Uso interno:

Benelicios

° reflexion corperativa a través de blog

* compartiriventes de infonnacibn

diivmdiendoe enfaces

° comeniar entmdas de otros participantes

* ‘“Imcultwracion™de nueves entrantes,

° fomento de las relaciones Fuente: Dans, Enrique. Blogs y empresa: de Ia oscuridad a
i&lpelsombs la luz, pasando por las tinieblas. En: Cerezo, J. (Dir) La

blogosfera hispana. Pioneros de la cultura digital. Fundacion
_F"J)_i_[ 1) lﬁ:l,);[ ge ‘_[ ol Fin e ntn ‘LLr/ France Telecom, 2006. Libro en formato pdf.
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JEl espacio Web emergente es un peligro o un nuevo

inicio para las disciplinas y los profesionales de las

Comunicacion Social?
Primera Internet
Pro:rigurosidad, consistencia

contras:

*Jaboriosidad del desarrollo
edificultad de actualizaciodn
eMucho tiempo y dinero:

documentales periodisticos peligro de interrupcién o
“el desarrollo de tesauros discontiniilsads oroanismos
y lenguajes controlados financiadorss

para los archivos Producios valozmsriisz

- égenes y textos rznizioles, lesionz 2 calidad

Profesionales: larga y
costosa formacion
disparidad entre formacion
posibilidades de trabajo




wWeb 2.0 & Comunicacion Social

Profasionzlas: rlusyos irzlozfzdoras dal conocinisrnio.
* Formacion y experiencia multidisciplinarias, habilidades
informéticas y de disciplinas particulares en muchos casos.

* Realizan fundamentalmente teletrabajo en varios

equipos simuligneamente formados por personas

¥ i 2V que a veces esidn en diversas partes del mundo y
& VW se interactia en diversas lenguas.

Banziicio: relativamente mayores

posibilidades de trabajo, flexibilidad,
movilidad y creatividad
Coriirzl; precariedad
También arecta a los profesionales

orgénicos de redios, instituciones y
empresas que forrman el colectivo de

bhoaoaoa oo o 1AlaB wrdvmeo e




@ Todo esté en construccién
@ Diversidad de escenarios comunicativos
& Contexto de laboral incierto pero en

expansion

g0t wati)

Fuentes de financiamiento no) directas; iniciativas de
Ielelivefi[e)s

hoc en la ternatica y en el tiempo

‘generan sus propias alternativas de financiacion
a través de negociacion de publicidad

-atraccmn de mteresados en el producto que




® Con metodologias heuristicas: aun
tenemos mucho que hacer

& Experiencias en 1la web 2.0:
habilidad de comercializacién, modestia,
solidaridad, tolerancia y trasparencia

® No hay previsiones respecto de 1o que
ocurrira en cuanto a los aspectos tanto
técnicos como profesionales

3= le=0300

Abierta la discusion sobre como lograr 1“(!'
equilibrio entre el trabajo por lo general '
Autofinanciado, movil,
multiprotagonico, y la posibilidad de

llevar adelante proyectos de comunicacion
en forma rigurosa y respetuosa

@ melalosch@europe.com



® Con metodologias heuristicas: aun
tenemos mucho que hacer

& Experiencias en 1la web 2.0:
habilidad de comercializacién, modestia,
solidaridad, tolerancia y trasparencia

® No hay previsiones respecto de 1o que
ocurrira en cuanto a los aspectos tanto
técnicos como profesionales

3= le=0300

Abierta la discusion sobre como lograr &/ dific H‘E'F'
equilibrio entre el trabajo por lo general '
autofinanciado que es multilingde, mévil,
multiprotagonico, y la posibilidad de llevar
adelante una produccion cientificamente
rigurosa y a la vez respetuosa de la diversidac

@ melalosch@europe.com
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